Tytut: Projekt: komunikacja/promocja oferty jesiennej
- rynek krajowy
Data: 20/10/11

Klient: PGE Obrot S.A.

FIRMA I RYNEK:

Szczegotowy opis rynku i firmy znaJdUJe su: w za#a_czmku nrl do briefu
k m

* Skojarzenia z kategoria - ENERGIA: ,problemy jak nie ma pradu”; »~rachunki, podwyzki -
jest coraz drozej”; ,trzeba oszczedzaé”;

» Percepcja kategorii: Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wykazuje wzgledem kategorii
bierng postawe. Kategoria jest bardzo wazna, ale nie wymaga zadnego zaangazowanla

Nie zwraca sig na nig uwagi. Trudno takze wskazaé czynniki, ktore mogtyby wyraznie

réznicowac w niej marki

o Postrzegame wsréd badanych dominuje przekonanie, ze energia niczym sie od siebie
nie rézni: ,energia to energia”

» Podejscie: na co dzieri nie zwracajq uwagi na kategorie (prad, energia): ,jest jakby
obok”; nie wybleraJa_ dostawcy: ,nie wybierajq marki, bo ,jest od zawsze”; nie
szuka]aJ nie poréwnuja, nie interesujq sie innymi mozhwoscnam|

* Kiedy zauwazajq kategorig: brak pradu, podczas ptacenia rachunkéw; nie mysélg o
korzysciach
*  Znajomos¢ marki PGE catkowita - 59%), w tym:

¢ Top of mind: 33%

¢ Spontaniczna: 9%

« Wspomagana: 18%

¢ Bariery:

+ Brak wiedzy: zdecydowana wigkszo$¢ nie ma $wiadomoséci mozliwosci zmiany
sprzedawcy; mniejszos¢, ktéra ma taka Swiadomos¢ zaktada, ze to skomplikowany
proces, nie mieli pomystu na kogo zmieni¢ - CEL KOMUNIKACII: przekonac
potencjalnych klientéw do zmiany (zmiana jest ok, jest tatwa, nie wigze sie z zadnymi
przerwami w dostawie pradu - nie zmieniajgq dostawcy, ale sprzedawce!)

e Obawa, ze wraz ze zmiang beda ponosi¢ podwdjne koszty (sprzedawca i dostawca) -
CEL KOMUNIKACYINY: nie bedq to podwdjne koszty - struktura rachunku bedzie taka
sama jak wczesniej, tylko, ze dzieki naszej ofercie bedzie taniej

» Obawa przed podwyzka (najpierw atrakcyjna cena, a potem podwyzka, jak juz ztapig
klienta) - CEL KOMUNIKACYINY: dzieki gwarancji ceny, dajemy poczucie
bezpieczeristwa, pewnos¢, ze mimo podwyzek, ktére czekajq klientéw w przysztosci,
nasz klient bedzie ptacit tyle samo

e Obawa przed ryzykiem braku pradu: zmiana sprzedawcy spowoduje przerwy w
dostawie pradu - CEL KOMUNIKACYINY: podkreslenie w informacji na temat zmiany
sprzedawcy, Ze nie wigze sie ona z zadnymi przerwami w dostawie pradu (zmieniasz
sprzedawce, a nie dystrybutora!)

OFERTA JESIENNA:
Oferta jesienna, skierowana na rynek krajowy, jest oferta pozyskaniowa i sktada sie z dwéch
wariantow:

* Gwarancja ceny do konca 2012r

o Gwarancja ceny do konca 2013r

GLOWNE PRZESLANIE:

Kazdy ma prawo do zmiany sprzedawcy energii

Zmiana sprzedawcy jest bezptatna

Zmiana sprzedawcy jest bezpieczna - nie wigze sie z ryzykiem braku dostaw pradu
Zmiana sprzedawcy jest prosta — wystarczy jeden podpis

Skorzystaj z naszej oferty - atrakcyjna cena, gwarantowana do korica 2012 lub 2013 roku
Oszczednosc! - korzystajac z naszej oferty mozesz zaoszczedzié nawet xxPLN w trakcie
trwania umowy!

GRUPA DOCELOWA:
e mate firmy (C1x) z obszaru rynku krajowego - przyktady: mate sklepy, restauracje,
pizzerie, mate firmy rzemieslnicze, itp.;
+ srednie firmy (C2x) z obszaru rynku krajowego - przyktady: drukarnie, mate fabryki,
piekarnie (zasilanie pradem a nie gazem), itp.
Obszar: Core kampanii to Tarndw. Dodatkowo chcemy byé w ponizszych miejscowosciach:

! jakosciowe: fokusy - 6 grup w trzech miastach (£6dz - rynek historyczny; Poznan i Gdarisk — rynek krajowy); osoby
decyzyjne, dwie grupy wiekowe: 25-35 i 36-60 lat; ilosciowe: wywiady indywidualne, préba ogdinopolska reprezentatywna
N=1004 ze wzgl. na: pte¢, wiek (18-64), wielkos¢ miejscowosci, rejon Polski, osoby decyzyjne
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» od pdtnocy: Zabno, Lisia Géra, Radtow

* od wschodu: Pilzno, Debica

+ od zachodu: Kazimierza Wielka, Brzesko, Debno
od potudnia: Wojnicz, Skrzyszéw, Tuchéw

e Cele biznesowe:
*  Wejscie z ofertg na rynek konkurencji
¢ Pozyskanie nowych klientow
¢ Cele komunikacyjne:
¢ Poszerzenie znajomosci marki PGE
» Uswiadomienie mozliwosci zmiany sprzedawcy, prostoty, bezpieczenstwa i
bezptatnosci tego procesu
e Uswiadomienie potencjalnym odbiorcom mozliwoéci oszczedzenia sporej kwoty
pieniedzy

Zakres projektu:
Do zadan agencji naleze¢ bedzie:
+ Opracowanie zatozen, materiatéw, dobér mediéw - do promocji produktu skierowanego na

rynek krajowy, z uwzglednieniem ponizszych warunkdw:

¢ Kampania zasiegowo zgodnie z opisem w dziale GRUPA DOCELOWA

» Sprzedaz odbywac sie bedzie poprzez przedstawicieli handlowych (wtasnych) wg
zasady: zainteresowany klient dzwoni do sprzedawcy, umawia spotkanie, na ktérym
ma prezentowangq oferte, wybieraja wspdlnie najkorzystniejszy dla niego wariant
(podkreslenie roli sprzedawcy/przedstawiciela w procesie sprzedazy), podpisujq
umowe

¢ W komunikacji agencja moze wykorzysta¢ nastepujace media: lokalna prasa i radio,
eventy, ambienty, nosniki nonstandard, OOH

* W dziataniach agencja powinna oprze¢ sie¢ na KV z materiatéw BTL (w zataczniku
projekty materiatéw) - komunikacja powinna podkres$la¢ korzysci finansowe jakie
odniesie klient zmieniajac sprzedawce na PGE (réznica pomiedzy standardowa ofertg
a ofertq jesienng PGE, z zastrzezeniem - legal wyjasniajacy jakie oferty byty
poréwnywane)

* Proponowane dziatania majq zachecac klientéw do kontaktu z przedstawicielem PGE
(w materiatach powinny znalez¢ sie dane kontaktowe PH), badZ z Contact Center,
ktore to bedzie przesyta¢ namiary do odpowiedniego przedstawiciela

Terminy kampanii (zatozenia):
e Dziatania promocyjne, zwigzane z promocjq oferty na rynku krajowym:
e Start kampanii: 45/46 tydzien
e (Czas trwania kampanii: 4 tygodnie

Budzet:
Budzet na kampanige nie moze przekroczy¢ 200.000 zt netto i musi uwzgledniaé wszystkie koszty -
tacznie z wynagrodzeniem agencji)

Sposob oceny:
a) cena - 50%
b) czes$¢ merytoryczna - 50 %
Kryterium a
Kryterium a zostanie obliczone wg wzoru:
a=(Crin x 50)/Cof.rozp.
gdzie:
Cmin — Cena najnizsza sposrod wszystkich ofert
Cor.rozp. — Ce€Na zaoferowana w ofercie rozpatrywanej
Kryterium b
Punkty za kryterium ,komunikacja/promocja oferty jesiennej - rynek krajowy” przygotowanych
na podstawie przestanego briefu beda przyznawane przez Komisje Przetargowa. W ramach tego
kryterium Zamawiajacy moze przyzna¢ max 50 pkt. W ramach kryterium b, zlecajacy oceni:
propozycje dotyczace dziatarh promocyjnych (proponowany media plan, proponowany layout)
przyktady zrealizowanych do tej pory projektéow (o podobnym zakresie)
Wybrana zostanie oferta, ktéra zgromadzi najwieksza sume punktéw z obu kryteriow.

Termin i forma prezentacji oferty:
o Potwierdzenie uczestnictwa w postepowaniu: 24/10 - w formie mailowej

e Zapytania dotyczace briefu - zgodnie z SIWZ
o Oferty musza by¢ ztozone do 03/11, do godziny 14.30 wg ponizszego wzoru:
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» Oferte wraz z kosztorysem nalezy ztozy¢ w siedzibie spétki PGE Obrét S.A przy ul. 8
Marca 6, 35-959 Rzeszédw w Kancelarii Ogdlnej - pokdj nr 6
+ Koperty nalezy opisa¢ w nastepujacy sposob: nazwa i adres Zamawiajacego oraz
dodatkowo ,komunikacja/promocja oferty jesiennej - rynek krajowy”
o Oferte nalezy dostarczy¢/wysta¢ w dwdch zamknietych kopertach w sposéb
uniemozliwiajacy odczytanie jej zawartosci bez uszkodzenia opakowania.
 Wymaga sig, by oferta byta podpisana przez osobe lub osoby uprawnione do
zaciggania zobowigzan, a wszystkie strony oferty zawierajace tekst parafowane.
» Od wykonawcéw ubiegajacych sie o przyznanie zamdéwienia, wymagane jest
przestanie wraz z ofertg nastepujacych dokumentéw:
e Zafacznik nr 1 (formularz ofertowy)
* Oryginat badz kserokopia poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem odpisu z
wiasciwego rejestru sadowego, badz ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
¢ Oswiadczenie podatkowe.
Otwarcie ofert:
PGE Obrot Spétka Akcyjna, ul. 8-go Marca 6, 35-959 Rzeszdw, Pokéj nr 341, 03/11, godzina 15.00
Rozstrzygniecie postepowania:
04/11 - o wynikach postepowania poinformujemy wszystkie podmioty, ktére wziety w nim udziat

Osoby kontaktowe:
¢ Marek Aleksandrowicz: marek.aleksandrowicz@gkpge.pl
¢ Katarzyna Gotojuch: katarzyna.golojuch@gkpge.pl
o Katarzyna Kosciak: katarzyna.kosciak@gkpge.pl
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