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1. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

PGE Polska Grupa Energetyczna SA (PGE SA)

Z siedzibg w Lublinie, 20-340 Lublin, ul. Garbarska 21a
Adres do doreczen: ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa
Telefon: 0-prefix-22 340 20 82

Fax: 0-prefix-22 340 10 65

Konto bankowe:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

nr rachunku: 16 1030 1508 0000 0005 0004 7003

NIP. 526 025 05 41, Regon: 006227638

Wysoko$é¢ kapitatu zaktadowego wynosi 14.705.765.000,00 w cafosci wptacony
llekro¢ w Specyfikacji jest mowa o ,Zamawiajacym” nalezy przez to rozumie¢ PGE
SA,

2.  TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zaméwienia niepublicznego prowadzone jest w trybie
przetargu nieograniczonego z zachowaniem zasad okreslonych w Regulaminie za-
kupéw PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. zatwierdzonym Uchwata Zarzgdu
PGE SA Nr 442/104/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. (zwany dalej ,Regulaminem”).
Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.pgesa.pl/BIP w zakiadce
LPRZETARG!".

3.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych réwnowaznych
do oferowanych przez producenta sprzetu tj. firme Hewlett Packard: HP Proac-
tive 24 (Nr produktu HA111AC) oraz HP Critical Service {Nr produktu
HA112AC), ktérych zakres oraz okres $wiadczenia jest okreslony w:

» Zatgczniku nr 1 — Rodzaje systemow komputerowych objetych ustugami
serwisu technicznego, miejsce $wiadczenia oraz poziomy ustug serwi-
sowych i okres ich $wiadczenia.

2. Wpykonawca $wiadczy ustugi serwisowe w obiektach Zamawiajacego, szczegd-
fowo wymienionych w Zatgczniku nr 1 do SIWZ lub w innych miejscach uzgod-
nionych przez Strony, a w szczegélno$ci w siedzibie Wykonawcey lub
W jego pomieszczeniach.

4, INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH UZUPELN!AJACYCH

Zamawiajacy przewiduje udzielenie zamowienia uzupetniajacego zgodnie z § 24 ust.
3 t) Regulaminu.
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OFERTY CZESCIOWE | WARIANTOWE

Zamawiajacy nie dopuszcza moziiwosci sktadania ofert czesciowych i warianto-

wych.

TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Z wybranym Wykonawca zostanie podpisana Umowa na okres od daty zawarcia
Umowy do 31 maja 2010,

OPIS WAUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.

Wykonawca moze ubiegac sig o udzielenie zaméwienia, jezeli:

a) Posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich upréwnieﬁ.

» kazdy z Wykonawcow ubiegajacych sie 0 zaméwienie zobowigzany jest
posiadac status partnera producenta serwisowanego sprzetu (firmy
Hewlett Packard);

b) Posiada niezbedng wiedze | doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamowienia, tj:

» w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczecia Postepowania, a jezeli
okres prowadzenia dziatainosci jest krotszy — w tym okresie, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wykonali co najmniej jedno
zamowienie w zakresie serwisowania sprzetu ekwiwalentnego dla sprze-
tu objetego przedmiotem zamowienia, o tgcznej wartosci nie mniejszej
niz 150.000 zt,

c) Znajduje sig¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
Zamoéwienia tj:
» jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutlu prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

Ocena spetnienia wymaganych warunkéw, opisanych w pkt. 7 ppkt.1 bedzie do-
konywana na podstawie tresci ztozonych w ofercie o$wiadczen i dokumentéw, o
ktorych mowa w pkt 8, na zasadach ,spetnia ,, lub ,nie spetnia” wymaganego wa-
runku. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé spetnienia warunku wskazanego w
pki. 7.1 b) tacznie z wykonawca, z ktérym wspdlnie ubiega sie o udzielenie za-
mowienia. Wykonawcy, ktérzy nie spetniajg wymaganych warunkéw, nie ziozg
o$wiadczen | dokumentdéw potwierdzajacych ich spetnienie, zostang wykluczeni z
postegpowani'a, a ich oferty zostang odrzucone.
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3. O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy wspélnie. W tym przy-

padku ustanawiajg petomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarciu umowy.

Zapisy SIWZ dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do wykonawcow
wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia.

Wykonawey ubiegajacy sig o zamoéwienie wspélnie ponosza solidarng odpowie-
dzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykona-
nia umowy.

8. DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W PO-
STEPOWANIU

1. Wraz z ofertg nalezy dostarczy¢ nastepujace dokumenty i oswiadczenia:

a)

b)

d)

aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatainosci gospodarczej, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert:

aktualne zaswiadczenia wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego oraz wiasci-
wego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych potwierdzajacych odpowied-
nio, Ze wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkéw, optat oraz skiadek na
ubezpieczenie zdrowotne Ilub spoteczne, lub zaswiadczen, ze uzyskat przewi-
dziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnoéci
lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiaéciwego organu — wystawionych
nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert;

wykaz wykonanych zamowieri, zgodnie z warunkiem okreslonym w pkt 7. 1 lit b
SIWZ z podaniem przedmiotu zamowienia oraz daty wykonania zaméwienia, od-
biorcy ustugi oraz wartosci zamoéwienia;

polisg lub inny dokument ubezpieczeniowy potwierdzajacy, ze Wykonawca jest
ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, obejmujgcej ¢o nhajmniej dzialalno$é zwigzang z przedmiotem
Zamobwienia;

dokument potwierdzajacy status partnera producenta sprzetu objetego przedmio-
tem zamowienia (firmy Hewlett Packard),

os$wiadczenie, ze

» posiada uprawnienia do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci objetych
zamowieniem,
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10,

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi od wykonania zaméwienia,

> znajduje sie w sytuacii ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zaméwienia.

2. Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpo-

spolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.1 ppkt a) i b) sktada
dokument zawierajacy oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym crganem
sadowym |ub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze:

jest uprawniony do wystepowania w obrocie prawnym, nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogtoszono upadiosci:

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zamdwienie:

- nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skiadek na ubezpieczenie spotecz-
ne lub zdrowotne albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wtadciwego organu.

. W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzie-

lenie Zaméwienia dokumenty okreslone w pkt 8.1 ppkt a, b, d sktada kazdy z Wyko-
nawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie Zaméwienia. Pozostate dokumenty
beda oceniane tacznie dla wszystkich Wykonawcow wspdlinie ubiegajacych sie o
udzielenie Zamoéwienia.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE Z ZAMAWIAJACYM

. Zamawiajgcy oprocz formy pisemnej do porozumiewania sie z Wykonawcami do-

puszcza faks i droge elektroniczna.

. Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest numerem:

MB/30000616/09.

. Wszelka korespondencja powinna byé kierowana na adres;

PGE Polska Grupa Energetyczna SA z siedziba w Lublinie
Adres do doreczen:

Departament Zakupow

ul. Mysia 2, 00 — 496 Warszawa

Fax 022 693 1065

OSOBY UPRAWNIONE DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sa;
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11.

12.

Ln

Elzbieta Dziedzic — tel (+48) (22) 340 1090, email: elzbieta.dzidzic@pgesa.pl

UDZIELANIE WYJASNIEN

. Wykonawca moze zwrécié¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci Specyfikagii.

Zamawiajacy udzieli niezwiocznie wyjasnien, chyba ze prosba o wyjasnienie tresci
Specyfikacji wptyneta do Zamawiajacego na mnigj niz 4 dni przed terminem otwarcia
ofert. Wskazane jest, aby pytania byly kierowane za pomoca, poczty elektronicznej w
formie edytowalnej (np. w formacie MS Word).

Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej tre$é pytan i udzielonych odpowiedzi,
bez ujawniania Zrédta zapytania. Przekazane wyjasnienia beda dla Wykonawcow
wigzace.

. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze w kazdym czasie,

przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmodyfikowaé tre$é dokumentéw wcho-
dzacych w sktad Specyfikacji. Dokonane w ten sposab uzupetienie Zamawiajacy
zamiesci na stronie internetowej i bedzie ono dla Wykonawcow wigzace.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od Wykonawcéw wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcow, ktérzy nie ztozyli w wyznaczonym
terminie prawidiowych o$wiadczen i dokumentéw, o uzupetnienie w wyznhaczonym
przez nig terminie brakujgcych lub nieprawidtowych dokumentow lub oéwiadczen.

Udzielajac wyjasnien, o kidrych mowa w pkt.4, Wykonawca nie moze zmieni¢ tresci
ztozonej oferty. Zmiana oferty po terminie skiadania ofert skutkuje jej odrzuceniem,

WADIUM

Terminowe wniesienie wadium jest warunkiem udziatu w niniejszym postepowaniu.
Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium ustala sig¢ w wysokosci 5.000,00 PLN (pig¢ tysiecy ziotych).

Wadium mozna wnie$¢ w nastepujacych formach:

a) W pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego, wskazany
w punkcie 1 SIWZ,

b) w gwarancjach ubezpieczeniowych,
¢} w gwarancjach lub poreczeniach bankowych.

Jezeli wadium zostanie wniesione w pienigdzu, Wykonawca dotacza do oferty po-
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twierdzenie dokonanego przelewu kwoty wadium z zaznaczeniem, ze wptata dotyczy
przedmiotowego postepowania. W pozostatych przypadkach wymagane jest dola-
czenie oryginatu dokumentu wystawionego na rzecz Zamawiajacego.

6. W przypadku wnoszenia wadium w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy, o je-
go wniesieniu w terminie decydowa¢ bedzie data uznania rachunku bankowego Za-
mawiajgcego, podanego w punkcie 1 SIWZ,

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ppkt 4 b) i ¢) musza zachowaé waznosé przez caly
okres, w ktérym Wykonawca jest zwiazany oferta,

8. Wadium w postaci niepienigznej winno byé nieodwolalne i mieé¢ oznaczone tytuty
bezwarunkowej wymagalnosci, ptatne na pierwsze zadanie pod rygorem niewazno-
sci w przypadkach okreslonych w ppkt 12 i 13 ponize;.

9. Zamawiajacy zwroci Wykonawcom niezwiocznie wadium, jezeli:
a) uplynat termin zwigzania oferta,

b) postepowanie zostato uniewaznione i uptynat termin wnoszenia $rodkow
odwotawczych,

c) zawarto umowe zakupowa,.

10.Na pisemny wniosek Wykonawcy wadium zostanie niezwlocznie zwrécone Wyko-
nawcy:

a) ktory wycofat oferte przed uplywem terminu sktadania ofert,
b) ktory zostat wykluczony z postepowania,
c) ktérego oferta zostata odrzucona,

11. Ztozenie wniosku o zwrot wadium jest rownoznaczne ze zrzeczeniem sie przez Wy-
konawce praw do wniesienia protestu.

12. Wykonawca, ktéory wycofa’r oferte po uptywie terminu skladania ofert, traci wadium na
rzecz Zamawiajgcego.

13. Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybra-
na:
a) uchyla sie od zawarcia umowy zakupowej:
b) odmowit podpisania umowy zakupowe;j;

¢) nie wniost w terminie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.
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13.  TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wymagany termin zwiazania oferta wynosi 60 dni. Bieg terminu zwiazania ofertg roz-

poczyna sie z uptywem terminu skiadania ofert.

14.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferty winny by¢ przygotowane z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a)
b)

c)
d)

g)

h)

kazdy Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte,

oferta powinna by¢ napisana trwata technikg, pisarska. Wskazane jest, aby
oferta byta przygotowana w sposéb uniemozliwiajacy jej dekompletacje,

oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim,

oferte nalezy ztozyé w 3 (trzech) egzemplarzach (1 oryginat plus 2 kopie),
przy czym jeden egzemplarz powinien by¢ opatrzony napisem ORYGINAL,
a pozostate napisem: KOPIA NR..... Zamawiajgcy oczekuje, ze jeden eg-
zemplarz Wykonawca dostarczy w wersji elektronicznej na nosniku CD
(skan oferty). W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci migdzy trescia po-
szczegolnych egzemplarzy uznana bedzie tre$é oryginatu,

wymaga sig, aby oferta byta dostarczona w nieprzejrzystym opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie zawartosci bez uszkodzenia opakowania,

opakowanie oferty powinno by¢ opisane w nastepujacy sposéb: ,Oferta na
/przedmiot zamowienia/” oraz winna zawieraé dopisek ,Nie otwieraé przed
dniem Aermin otwarcia ofert/ godz. 12:00”, oraz powinno zawieraé adres
Wykonawcy, umozliwiajacy zwrot oferty, w przypadku zmiany lub wycofania
oferty przed terminem otwarcia, lub w przypadku ztozenia jej po terminie,

wymaga sig, aby oferta bylta podpisana przez osobe lub osoby uprawnione
do reprezentowania Wykonawcy. Wskazane jest, aby wszystkie strony ofer-
ty zawierajace tresc byly ponumerowane i parafowane przez osobe(y) pod-
pisujgce oferte,

wszelkie poprawki muszg by¢ dokonane w sposdb czytelny i parafowane
przez osobgly podpisujace ofertg, dodatkowo winny byé opatrzone datg do-
konania poprawki,

Wykonawca ma prawo zastrzec poufno$é informacji stanowigcych tajemnice
jego przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwe;
konkurenciji.

Dokumenty stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy nalezy

9
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oznaczyC w sposéb wyraznie okreslajacy wole ich utajnienia. Wskazane
jest wyodrgbnienie dokumentéw zawierajacych zastrzezone informacje.
Brak zastrzeZenia traktowany bedzie jako zgoda na ujawnienie tresci oferty
w catosai. '

2. Oferta musi zawierac:
a) wypetniony i podpisany formularz oferty

b) pefnomocnictwo do podpisania oferty, jezeli uprawnienie do reprezentacii
Wykonawcy nie wynika z dokumentéw okreslonych w pkt. 8.1 a),

¢} pefnomocnictwo do wystawiania faktur naleznych z tytuiu wykonania umowy
oraz dokonywania rozlicze z Zamawiajacym w przypadku wykonawcow
ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia wspolnie z Wykonawca zagra-
nicznym,

d) potwierdzenie wniesienia wadium w sposéb okreslony w pkt. 12.4 SIWZ,
¢) dokumenty i oéwiadczenia wymagane w pkt. 8 SIWZ,
f) szczegdlowy opis Swiadczonych ustug serwisowych,

3. Niespetnienie ktérejkolwiek z wyzej wskazanych zasad przygotowania oferty moze
skutkowaé odrzuceniem oferty.

15. ZMIANY | WYCOFANIE OFERTY

1. Wykonawca przed uptywem terminu skiadania ofert moze zmienié lub wycofaé ofertg,
stosujgc nastepujace zasady:

a) zmiana jak i wycofanie oferty wymagaja formy pisemnej,

b) oferta zmieniona powinna by¢ przygotowana, opakowana i zaadresowana w
sposdb opisany w pkt. 14 niniejszego SIWZ. Dodatkowo, opakowanie
zmienionej oferty nalezy opatrzyé wyraznym napisem ,Zmiana oferty”,

¢) w przypadku kolejnej zmiany oferty nalezy za napisem ,Zmiana oferty” po-
dac¢ odpowiedni numer porzadkowy dokonane; zmiany,

d) powiadomienie o wycofaniu oferty powinno byé opatrzone napisem ,Wyco-
fanie oferty”,

e) oferta zmieniana lub wycofana bedzie odestana na adres Wykonawcy
umieszczony na opakowaniu.
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16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT
I. Miejsce i termin skiadania ofert;

a) oferty nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 23.04.2009 r. godzina 11:45 w biu-
rze Zamawiajacego, Kancelaria Gtéwna.

b) oferty ztozone po terminie zostang zwrdcone Wykonawcom bez otwierania
po uptywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

2. Miejsce i termin otwarcia ofert.

a) otwarcie ofert odbedzie sig w dniu 23.04.2009 r. o godzinie 12:00 w biurze
Zamawiajacego, sala 458. W otwarciu ofert moga braé udziat przedstawi-
ciele Wykonawcdw,

b) podczas otwarcia ofert podane zostang nastepujace informagje: nazwy (fir-
my) i adresy Wykonawcédw, a takze informacje dotyczace oferowanej ceny,

¢) informacje ogtaszane w trakcie otwarcia ofert zostana dorgczone nieobec-
nym Wykonawcom wytacznie na ich wniosek.

17. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY
1. Ceng ofertowa nalezy podaé w formularzu oferty.

2. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy podali cene ofertowg Zawierajgcyg cene net-
to w PLN, kwote podatku VAT (wg obowiazujacych przepiséw) oraz cene brutto w
PLN.

3. Cena ofertowa bedzie ceng ryczattowa i zawieraé bedzie wszystkie koszty zwigzane
Z realizacjg przedmiotu zamowienia.

4. Zamawiajgcy wymaga:

a) dia Wykonawcdw majacych siedzibe i miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej (krajowych): cena ofertowa musi zawieraé cene
netto w PLN, kwote podatku VAT (wg obowigzujacych przepiséw) oraz ce-
ne brutto w PLN,

b) dla Wykonawcédw majacych siedzibe i miejsce zamieszkania poza teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej (zagranicznych): cene netto w PLN,

c} w przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamé-
wienia przez Wykonawcow krajowych i zagranicznych, sposdb ziozenia
oferty cenowej [zgodnie z wymaganiami zawartymi z ppkt a) lub b)] uzalez-
niony jest od tego, ktéry z Wykonawcow wspélnie ubiegajacych sie o udzie-
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18.

19.

20.

lenie Zamowienia zobowigzany bedzie do wystawiania faktur naleznych z
tytutu wykonania umowy.

5. Dla celow poréwnania ofert Zamawiajacy doliczy do ceny ofertowej netto Wykonaw-

cow zagranicznych, kwote naleznego (obcigzajacego Zamawiajacego z tytutu reali-

zacji umowy) podatku VAT.

OPIS KRYTERIOW QCENY OFERT

1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert, ktére nie podlegajg odrzuceniu na podstawie Re-

gulaminu.

2. Oferty zostang ocenione wedlug nastepujacych kryteriéw: cena 100%

WYMAGANE FORMALNOSCI PO WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZEJ

1.

Zamawiajacy zawrze Umowy z Wykonawca, ktéry otrzyma najwicksza ilogé
punktow.

Po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przedstawi do podpisu
Umowe, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do SIWZ.

Zamawiajgcy zawiera Umowe z wybranym Wykonawca w terminie nie krétszym
niz 4 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, nie péZniej jed-
nak niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

Warunkiem wejécia w zycie Umowy jest wniesienie zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na warunkach okreslonych w pkt. 20.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

Wykonawcy, ktérych oferty zostaty wybrane jako najkorzystniejsze, zobowigzany
jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
15.000,00 PLN.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy moze byé wniesione w nastepujag-
cych formach:

a) pienigdzu (na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiajgacego),
b) poregczeniach lub gwarancjach bankowych,
é) gwarancjach ubezpieczeniowych.

Zabezpieczenie wniesione w formie niepienieznej musi zawieraé zobowiazanie
gwaranta do bezwarunkowej i nieodwotalnej zapfaty zobowigzania stanowiacego
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, na pierwsze zadanie Zamawiaja-
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cego zawierajgce oswiadczenie, ze Wykonawca nie uregulowat swoich zobowig-
zan wynikajacych z zawartej Umowy.

4. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione najpézniej w dniu podpisania Umowy. Zasa-
dy zwrotu zabezpieczenia okresia Umowa.

21.  WZOR UMOWY

Wzor Umowy zawarty w Zataczniku nr 3 do SIWZ stanowi jej integralng czesc.
Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zostanie
podpisana Umowa zgodnie ze wzorem, o ktérym mowa wyze;.

22. SRODKI| ODWOLAWCZE

Wykonawcom, ktérych interes prawny doznat uszczerbku w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego postanowient Regulaminu, przystuguja srodki odwotawcze, na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

23.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wy-
konawca.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym SIWZ majg zastosowanie postanowie-
nia Regulaminu oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przy-
czyn.

24.  SPIS ZALACZNIKOW

Zatgoznik nr 1 Rodzaje systeméw komputerowych objetych ustugami serwisu
technicznego, miejsce $éwiadczenia oraz poziomy ustug
serwisowych i okres ich $wiadczenia

Zatacznik nr 2 Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 Wzbr umowy
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Rodzaje systeméw komputerow

$swiadczonych ustug

Zatacznik Nr 1

ych objetych ustugami serwisu technicznego oraz poziomy

Okres Poziom qbs{ugi L.okalizacja
L.p. | System Nr seryjny Swiadczenia (nsrgzﬁfm'e Sprzetu
ustug serwisowego)
1 | HP Proliant 7J3EKYDIFOME
2 | HP Proliant 7J2BINT1L02C
3_| HP Proliant 7J35KYDR1R0OW
4 | HP Proliant 7J35KYD1R0O11 HP Proactive 24 Warszawa,
5 | HP Proliant 7J35KYD1F02J [HA111AC] ul. Mysia 2
8 | HP Proliant 7J35KYD1F039 31.05.2010
¥ { HP Proliant 7J35KYD1F029
DL360
8 | HP EVAB000 GB806425N3 HP Critical Service z | Warszawa,
6h CTR [HA112AC] ul. Mysia 2
9 [ HP 9000 / K220 3629G07720 31.12.2009 HP Proactive 24 Warszawa,
fHA111AC] ul. Mysia 2

Informacia dodatkowa: obecnie Zamawiajacy dla s

serwisowg na poziomie HP Proactive 24 [HA111AC] na okres do 31.05.2010 r.

Strona

ystemu HP EVA8000 posiada wykupiong ustuge
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

Numer postepowania : MB/30000616/09 (Miejsce i data)

OFERTE sktada: (nazwa, adres i NIP Wykonawcy)

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z ZAMAWIAJACYM (W SPRAWIE NI-
NIEJSZEJ OFERTY)

OFERTA WYKONAWCY
My, nizej podpisani, niniejszym oswiadczamy, ze:
Spetniamy warunki okreslone w § 25 ust. 1 ,Regulaminu zakupow PGE Polska Grupa
Energetyczna S.A. " §j;

a})  posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnoéci lub czynno$§ci,
jezeli ustawy naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien:

b) posiadamy niezbedng wiedze | doswiadczenie oraz dysponujemy potencjalem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia:

¢)  znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczngj i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia;

Zapoznalismy sig i w pelni akceptujemy tresé Specyfikacii Istotnych Warunkéw Zamo-

wienia wraz ze wszystkimi zatagcznikami.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia,

nZakup ustug serwisu dla sprzetu uzytkowanego w ramach srodowiska Zin-
tegrowanego Systemu Zarzadzania mySAP.com W PGE POLSKA GRUPA
ENERGETYCZNA S.A.”
zgodnie z warunkami i terminami zawartymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamo-
wienia;
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4. Przedstawione w niniejszej ofercie miesigczne wynagrodzenie brutto za realizacje
przedmiotu zamowienia uwzglednia wszystkie skladniki zwigzane z realizacjg przedmio-
tu zamowienia.,

5. Oferujg wykonanie przedmiotu zaméwienia na warunkach podanych w SIWZ za ceng:

System | Wynagrodzenie Stawka VAT Wynagrodzenie
miesieczne netto miesigczne brut-

to (fj. z podat-
kiem VAT)

HP Proliant DL360

HP EVA8000

HP 9000 / K220

tacznie

taczna warto$¢ netto miesigcznego wynagrodzenia ...
{(stownie ... ) PLN.

Stawka VAT ...

taczna wartosé brutto miesiecznego wynagrodzenia ........................

(sfownie ................... )} PLN.

6. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uplywu terminu
skiadania ofert.

7. Ninigjszym oswiadczamy, Ze podpiszemy umowe zgodnie ze wzorem Zatgczonym do
SIWZ,

8. Niniejszym oswiadczamy, iz zachowamy poufnoéé danych dotyczacych Zamawiajacego
uzyskanych w procesie toczgcego sie postepowania.

Nazwisko i imie: ...
Upowazniony do podpisania ninigjszej oferty:

MiejscowoscCidata: .................. e e
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UMOWA SERWISOWA

zawarta w Warszawie, w dniu roku, pomiedzy:

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A. z siedziba w Lublinie, ul. Garbarska 21a,
20-340 Lublin, ‘adres do doreczeri ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie, X! Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059307, NIP
526-025-05-41, wysoko$¢ kapitatu zakiadowego 14.705.765.000 zt, zwana dalej
+<Lamawiajacym”,

reprezentowang przez:
zgodnie z aktualnym odpisem z KRS z dnia

a
rrerrremserera e ... Z siedzibg i adresemw ................. Ul e,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
NIP , zwang  dalegj
,Wykonawcg’,

reprezentowana przez:

zgodnie z aktualnym odpisem z KRS z dnia

Zamawiajacy oraz Wykonawca tacznie zwani bedg w dalszej czesci Umowy

»Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Zawarcie niniejszej Umowy nastepuje w wyniku przeprowadzenia przez
Zamawiajacego postgpowania w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie
obowiazujacego u Zamawiajgcego ,Regulaminu zakupéw PGE Polska Grupa
Energetyczna SA - Zwanego dalej ,,Postepowaniem”. '

1.  Przedmiot Umowy

1.1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sig do $wiadczenia usiug
serwisowych, ktérych zakres, warunki oraz okres $wiadczenia zostat

szczegotowo okreslony w:

vl
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1.2.

a)  Zalgczniku nr 1 — w ktdérym opisano: rodzaje systemdw komputerowych
objetych ustugami serwisu technicznego, miejsce $wiadczenia usiug,
poziomy ustug serwisowych oraz czas ich $wiadczenia;

b} Zataczniku nr 2 — Szczegdlowy opis $wiadczonych ustug serwisowych.
- Zwane dalej ,,ustugami serwisowymi”.

Wykonawca zobowigzuje sig S$wiadczyé ustugi serwisowe, w obiektach
Zamawiajacego, szczegbtowo wymienionych w Zatgczniku nr 1 lub winnych
miejscach uzgodnionych przez Strony, a w szczegé[noéci w siedzibie
Wykonawcy lub w jego pomieszczeniach. |

1.3. Wykonawca o$wiadcza, ze ustugi serwisowe wykonyWaé bedzie z nalezytg

2.1.

2.2

2.3.

4,

starannoscig w zakresie prowadzonej przez siebie dzialalnoSci gospodarczej
przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalno$ci.

Wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczone ustugi

Wysoko$¢ wynagrodzenia za ustugi serwisowe okre$la Zatacznik nr 3 do

Umowy.

Wynagrodzenie za ustugi serwisowe pfatne jest w okresach miesigcznych, za
kazdy miesigc $wiadczenia ustug, na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce, nie pézniej niz ostatniego dnia roboczego miesigca, w ktdérym
wykonywano ustugi, na podstawie comiesigcznego raportu z przebiegu
$wiadczenia ustug. '

Wazor raporm, o ktorym mowa w pkt 2.2., zostat okreslony w Zatgczniku nr 4.

Warunki platnosci

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 2, ptatne bedzie w terminie 30 (stownie :
trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia wystawienia faktury VAT na rachunek
bénkowy Wykonawcy na niej wskazany, po uprzednim jej doreczeniu
Zamawiajgcemu na adres ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa. Zmiana adresu do
dorgczen nie wymaga zmiany niniejszej Umowy i staje sie skuteczna z bhwilq
pisemnego poinformowania Wykonawcy przez Zamawiajacego o zmianie.

Okres obowiazywania i rozwigzanie Umowy, -

4.1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia ...................do dnia
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4.2.

4.3.

6.3.

6.3.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzieé niniejsza Umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Wykonawce istotnych warunkéw $wiadczenia ustug.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzied niniejszg Umowe w kazdym czasie, bez
podawania przyczyn, z zachowaniem 1 (stownie : jedno) miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

Przeniesienie praw i obowiazkow.

Wykonawca bez uprzedniej pis‘emnej zgody Zamawiajgcego nie moze
przenies¢ zadnych swoich praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy.

Poufno$¢ informacii.

W okresie obowigzywania Umowy oraz przez 3 (stownie : trzy) lata od dnia jej
rozwigzania lub wygaséniecia kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do zachowania w
poufnosci informacji uzyskanych od drugiej Strony w zwigzku z wykonéniem
niniejszej Umowy stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
oznaczonych przez Strone ujawniajaca jako poufne (,;Informacje poufne”)
z dofozeniem, co najmniej takiej starannosci, jakiej dokfada w celu ochrony

swoich wlasnych informécji poufnych.

Strona otrzymujgca informacje-poufne moze ujawni¢ je jedynie swoim
upowaznionym pracownikom, podwykonawcom w zakresie Umowy oraz
doradcom i audytorom. W takim przypadku ponosi odpowiedzialnosé za
dziatania lub zaniechania tych oséb jak za swoje wiasne.

Zobowigzanie do zachowania poufnoéci nie obowigzuje Strong otrzymujaca w
przypadku, gdy Informacja poufna:

a) jest lub stanie sie publicznie znana bez naruszenia przez Strone
otrzymujacg zobowigzania do zachowania poufnosci na podstawie
niniejszej Umowy;

b) zostanie ofrzymana przez Strone otrzymujacg od osoby trzeciej bez
naruszenia zobowigzania do poufnosci ciazacego na osobie trzeciej;

¢}  zostanie ujawniona na zadanie wiaciwych organéw wiadzy paristwowej,
samorzadowej lub sadu, zgodnie z bezwzgiednie obowigzujacymi

przepisami prawa;
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7.1

7.2.

7.3.

7.4,

8.3.

d) zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgoda Strony przekazujgcej

Informacje poufne;

e) zostanie opracowana niezaleznie, co Strona otrzymujaca moze

udowodnié.

Ochrona informacji niejawnych.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych ustawa z dnia 22 stycznia
1999 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2005 r., Nr 196, poz.
1631, z péz'n. zm. — zwanej dalej ,ustawg o ochronie informacji’), Zamawiajacy
zobowigzany ‘jest niezwtocznie .do okreslenia na pismie i przekazania
Wykonawcy rodzaju informacji niejawnych, do ktérych dostep ma Wykonawca
oraz stosownej klauzuli poufnosci, w przypadku, gdy informacje uzyskane
przez Wykonawce w ramach Umowy sg informacjami nigjawnymi.

W przypadku wymogu uzyskania poswiadczen bezpieczenstwa przez
Wykonawce zwigzanego z dostepem do informacji niejawnych Zamawiajacego,
termin wykonania zobowiazan umownych ulega przesunieciu o czas potrzebny
na uzyskanie takich poswiadczeri.

W przypadku, gdy okaze sie, ze ustugi lub towary objete Umowg wymagajg
kontroli przez wtasciwe jednostki pod wzgledem bezpieczenstwa, zgodnie z

ustawg o ochronie informacji, bieg terminéw $wiadczenia usiug ulega.

Zawieszeniu. Jezeli decyzja/zalecenia wiasciwych jednostek bedg skutkowaty
koniecznoscig zmiany zakresu ustug lub zakupu towaréw, Strony uzgodnia,
dalszy tryb postepowania.
Wézelkie powiadomienia przekazywane beda na piémie na adres kazdej ze
Stron podany w niniejszej Umowie lub inny dostepny adres wskazany w piémie

skierowanym do drugiej Strony.

Dostepno$é i zakres stosowania.

Sprzet i oprogramowanie muszg spetnia¢ ponizsze kryteria, aby byly objete
Umowa, ‘ B

8.1.1. Sprzet komputerowy:

8.1.1.1. Ustugi serwisowe bgdg $wiadczone wzgledem urzadzen znajdujgacych
si¢ w Polsce, bez zmian imodyﬁkacji‘ nieprzewidzianych
w dokumentacji urzgdzenia, znajdujacych sie w chwili zawarcia
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8.1.

8.1.1.2.

8.1.1.3.

8.1.1.4.

Umowy w dobrym stanie technicznym, ktéry Wykonawca sprawdzi i
potwierdzi w formie pisemnej w ciggu 7 (slownie: siedmiu) dni
kalendarzowych od dnia obowigzywania Umowy, zgodnie z pkt
4.1., przeprowadzajgc przegiad ich stanu technicznego. Koszt
wykonania przegladu wliczony jest w wyn'agrodzenie Wykonawcy, 0
ktérym mowa w pkt 2 Umowy. Wykonawca ma prawo odstapi¢ od
wykonania przegladu stanu technicznego urzadzen. W takim
wypadku Strony uznaja, ze sprzet objety Umows jest sprawny
technicznie i spetnia kryteria wyrﬁagane przez Umowe, od dnia o
ktérym mowa w pkt 4.1,

Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy termin
wykonhania przegladu stanu technicznego urzadzen zbstanie
przesuniety, to do c¢zasu zakoficzenia przegladu wszystkie
zgioszenia serwisowe realizowane beda na warunkach kazdorazowo
uzgadnianych z Zamawiajqcym.

Jezeli w trakcie przegladu stwierdzoné zostang ‘usterki w
funkcjonowaniu urzadzen, duze zabrudzenie, zmiany lub modyfikacje
nieprzewidziane w dokumentacji, to Zamawiajacy bedzie
zobowigzany na wtasny koszt usuna¢ nieprawidtowosci. Wykonawca
moze doprowadzi¢ urzadzenia do stanu spetniajacego kryteria
Umowy, za odrgbnie ustalonym przez Strony wynagrodzeniem.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze posiada wazng licencje na uzywane
oprogramowania objetego Umowa, Wykonawca zastrzega sobie
prawo weryfikacji legainosci uzywanego oprogramowania objetego

Umowa.

Dostep do sprzetu komputerowego i oprogramowania objetych Umowa,

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do sprzetu komputerowego i
oprogramowania objetych Umowa oraz umoziiwi mu uzycie niezbgdnego
wyposazenia i $rodkdw technicznych do ich obsiugi, niezwiocznie po przybyciu

przedstawiciela Wykonawcy.

9.2. Zamawiajacy o$wiadcza, ¢ na wniosek Wykonawcy udzieli mu wszelkich

koniecznych i niezbgdnych wyjagnien zwigzanych ze éwiadczeniem ustug
serwisowych koniecznych do halezytego wykonania Umowy

9.3. Przed wezwaniem ekipy serwisowej Wykonawcy, Zamawiajacy moze byé
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zobowigzany do przeprowadzenia testéw samokontrolnych dostarczonych

przez Wykonawce.

9.4. Zamawiajé_cy zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne kroki zapewniajace

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

bezpieczenstwo i higieng pracy pracownikéw Wykonawcy wykonujacych ustugi
u Zamawiajgcego, obejmujace takze obecnos¢ przedstawiciela Zamawiajacego
w czasie wykonywania usiug w pomieszczeniach, w ktérych Znajduje sie sprzet

komputerowy.

l.okalizacja sprzetu komputerowego i oprogramowania objetych Umowa.

Lokalizacja sprzetu i oprogramowania objetych Umowa jest wyszczegéiniona w
Zatgcznikach nr 1 do Umowy.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy wystapi konieczno$é zmiany lokalizacji
urzadzen lub oprogramowania, to Zamawiajqcy zobowigzuje sie do
powiadomienia Wykonawcy na pismie o zamierzonej zmianie na 10 (stownie :
dziesig€) dni kalendarzowych przed zmiang, wskazujac adres nowej lokalizacji.
Zmiana lokalizacji nie wymaga zmiany.niniejszej Umowy i staje si¢ skuteczna z
datag wskazang w pisemnej informacji Zamawiajacego przekazanej

Wykonawcy.

Wykonawca mozZze na wniosek Zamawiajacego uczestniczyé w
rozmontowywaniu i instalowaniu urzadzen oraz oprogramowania w nowej

lokalizacji

Eksploatacja sprzetu komputerowego i oprogramowania objetych

Umowa.

Sprzgt objety ustugami musi by¢ uzywany w warunkach okreslonych przez
producenta oraz konserwowany zgodnie z jego zaleceniami.

Zamawiajgcy bedzie wykonywat zwykte czynnoéci operatorskie dotyczace
urzadzen | oprogramowania objetych Umows, zgodnie z zaleceniami
Zzawartymi w dokumentacji technicznej lub w innych dokumentach otrzymanych
od Wykonawcy.

Zamawiajacy nie bedzie podejmowat samodzielnie, badz przy pomocy
podmiotéw innych niz Wykonawca, préb modyfikacji lub ulepszeri urzadzen i

oprogramowania objetych Umowa,
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12.

13.

14.

Zabezpieczenia przed utratg danych,

Zamawiajgcy jest odpowiedzjainy Za sporzadzanie we wlasnym zakresie kopii
zapasowych. Odtwarzanie utraconych lub zmienionych plikdw, danych lub
programoéw obcigza Zamawiajacego.

Naprawy i czg$ci zamienne.

Wymienione podzespoly, akcesoria i inne czgsci po ich zainstalowaniu stajg
sig wlasnoscig Wykonawcy. Jezeli Zamawiajacy zadecyduje o pozostawieniu
dysku, bedzie on zobowigzany do zaplaty Wykonawcy jego wartosci.

Materialy objete prawem autorskim.

Materialy Wykonawcy, w szczegélnosci instrukcje, podreczniki oraz dokumentacja

oprogramowania, objete ochrona, zgodnie z ustawg z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z pdzn.
zm.) stanowia jego wiasno$é i nie moga by€ rozpowszechniane ani kopiowane

chyba, ze kopiuje sie je w celach archiwalnych, zastapienia uszkodzonego

egzemplarza lub dla sprawdzenia bledow programu.

15.
15.1.

15.2,

15.3.

Ograniczenia $wiadczenia ustug.

Ustugi Wykonawcy w stosunku do urzadzen | oprogramowania objetych
Umowg maja zastosowanie tylko do wad i usterek w ich dziafaniu, ktére
powstaty z przyczyn tkwiacych w tych urzadzeniach i oprogramowaniu.

Ustugi nie objete Umowa;

a)  uslugi, ktérych koniecznosé swiadczenia Powstata z powodu wypadku,
katastrof, niedbalstwa, niewtasciwej eksploatacji, nieprawidiowego uzycia
przez inne osoby niz upowaznione przez Wykonawce, wadliwego
zasilania pradem elektrycznym, awarii klimatyzacji lub urzadzen
utrzymujacych wilgotno$é powietrza, dziatania wiruséw komputerowych,
a takze awarii nos$nikéw danych, takich jak: dyskietki, tasmy do
streameréw, CD-ROMy, itp.;

b)  ustugi, ktérych konieczno$é wykonania powstata na skutek usitowania
naprawy fub modyfikacji, nieprawidlowej konserwacji lub przeniesienia
urzadzent i oprogramowania objetych Umowa przez inne podmioty niz
Wykonawca;

c)  wymiana materialéw eksploatacyjnych.

Jezeli, zdaniem Wykonawcy, jakies urzadzenie nieobjete serwisem w ramach
niniejszej Umowy utrudnia wykonywanie serwisu, Zamawiajacy obowigzany
jest na wlasny koszt i ryzyko chwilowo je usungé, aby daé¢ Wykonawcy
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15.4,

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

17.2.

17.4.

17.5.

18.
18.1.

18.2.
18.3.

moznos¢ konserwowania urzadzen objetych $wiadczeniem ustug serwisowych.

Us%ugi nie objete Umowg maoga byt wykonane przez Wykonawce na zlecenie
Zamawiajacego na podstawie odrebnej umowy.

_ Odpowiedzialnoéé Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu ewentualnego Ujawnienia sig
wad prawnych oprogramowania nabytego przez Zamawiajacego od osdéb
i podmiotdw trzecich.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
obowigzkéw okreslonych w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczania kary umownej za kazda godzing opéznienia w $wiadczeniu ustug w
wysokosci 0,5% (slownie: zero | pieé dziesiatych procent) kwoty netto
wynagrodzenia miesiecznego z tytutu §wiadczenia tych ustug, o ktérym mowa
w Zatgczniku 3;

Zamawiajagcemu  przystuguje  prawo  dochodzenia  odszkodowania -

przenoszacego wysokogé zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogoinych,

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca najpdzniej w dniu podpisania Umowy zobowigzany jest do
wniesienia zabezpieczenia naiezytegb wykonania umowy (zwanego dalej
»Zabezpieczeniem”) w jednej z 4 form : pienigdzu, gwarangji bankowej lub
ubezpieczeniowej albo porgczeniu bankowym.

Kwote zabezpieczenia ustala sie¢ w wysokoéci 15.000,00 ziotych (stownie:
pietnascie tysiecy ziotych).

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce.

Zabezpieczenie nie wykorzystane na pokrycie roszczen Zamawiajgcego
zostanie zwrécone Wykonawcy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty wygasniecia Umowy.

Postanowienia konicowe.

Wykonawca uprawniony jest do wyboru wykwalifikowanych podwykonawcow w
ramach niniejszej] Umowy. Za ich dzialania i zaniechania Wykonawca
odpowiada, jak swoje wiasne dziatania Jub zaniechania.

Zatgcznikinr 1, 2, 3, 4 do Umowy stanowia jej integralng czesé.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajq pod rygorem niewaznosci formy pisemne;j.
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18.4. Umowa podlega prawu polskiemu, a wszelkie spory mogace Wyniknqé z
Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla adresu do
doreczen dla Zamawiajacego, Warszawa ul. Mysia 2, 00-496 Warszawa.

18.5. Umowa zostata sporzadzona w 3 (stownie: trzech) jednobrzmiacych
egzemplarzach, 2 (stownie : dwoch) dla Zamawiajacego i 1 (stownie : jednym)
dla Wykonawcy.

18.6. Warunki Umowy sa wyrazem catkowitego porozumienia Stron w sprawie
swiadczenia uslug okreslonych niniejsza Umowg i zastepujg wszelkie
wczesnigjsze porozumienia miedzy Stronami, ustne lub pisemne, w zakresie

nig objetym. :

Spis zatacznikow:

- Zalgeznik nr 1 — Rodzaje systeméw komputerowych objetych ustugami serwisu
technicznego, miejsce $wiadczenia usiug oraz poziomy ustug serwisowych i czas ich
$wiadczenia

Zatgcznik nr 2 - Szeczegdlowy opis Swiadczonych usiug serwisowych
Zatgeznik nr 3 - Wynagrodzenie za $wiadczone ustugi serwisowe

Zatacznik nr 4 — Wzér Raportu

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 4 do Umowy

RAPORT Z WYKONANIA USLUG SERWISOWYCH
W MIESIACU ...........cc..ee 200..

ZAMAWIAJACY: PGE Polska Grupa En_ergetyczna SA.

WYKONAWGCA: . i
Lp. | System Rodzaj problemu | Zgloszenie problemu Rozwigzanie
_ (data, godz.) problemu

(data, godz.)

Warszawa, dnia .......................

W imieniu Wykonawcy

Potwierdzam zgodnosé raportu ze stanem faktycznym

W imieniu Zamawigjacego
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